
Об особенностях оформления документов о дорожно-транспортном 
происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции 

(ЕВРОПРОТОКОЛ) 
 

Участники ДТП могут оформить Европротокол при наличии 

одновременно следующих условий: 

- ДТП произошло в результате столкновения двух транспортных 

средств; 

- участники ДТП имеют действующие договоры ОСАГО; 

- вред причинен только транспортным средствам участников ДТП;  

- между участниками ДТП нет разногласий относительно его 

обстоятельств, характера и перечня видимых повреждений транспортных 

средств. 

Размер страховой выплаты потерпевшему: 

не превысит 50 тысяч рублей; 

не превысит 400 тысяч рублей, если столкновение произошло на 

территории г. Москвы, Московской области, г. Санкт-Петербурга, 

Ленинградской области. 

Для получения страховой выплаты потерпевший должен в течение 5 

рабочих дней со дня ДТП представить в свою страховую компанию 

следующие документы: 

- экземпляр бланка извещения о ДТП; 

- заявление о прямом возмещении убытков; 

- электронный носитель с информацией, содержащей фото- или 

видеосъемку транспортных средств и их повреждений на месте ДТП. 

- заявление о том, что информация на электронном носителе  является 

некорректированной. 

Техническое средство, используемое для фиксации ДТП, должно 

регистрировать: 

дату и время фото- и видеосъемки; 

координаты местоположения данного технического средства. 



При несоблюдении указанных условий в г. Москве, г. Санкт-Петербурге, 

Московской и Ленинградской областях страховая выплата по Европротоколу 

не будет превышать 50 тысяч рублей. 

 

Подробная информация о порядке оформления Европротокола 

размещена на сайте Банка России в сети Интернет по адресу: www.cbr.ru в 

разделе Финансовые рынки /Защита прав потребителей финансовых услуг и 

инвесторов.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cbr.ru/


 

 

У меня произошло ДТП. Могу ли я составить 
Европротокол? 

 
 
 Сколько транспортных средств участвует в 

ДТП?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Более двух Два  

НЕТ  

Есть ли пострадавшие (раненые) в 
ДТП? 

Кроме транспортных 
средств есть ли 
повреждения какого-
либо имущества 
(дерево, столб, 
отбойник и д.р.)? 

НЕТ  

ДА 

НЕТ 

НЕТ 
ДА 

Есть ли разногласия со вторым 
участником ДТП? НЕТ  

ДА НЕТ 

НЕТ Да, Вы можете составить 
Европротокол. 

Вопрос и ответы 

Вопросы оператора  


